VSeobecné servisni podminky

|. Prodavajici — gamershouse s.r.o., IC: 07445091 , v ramci své obchodni &innosti poskytuje pozaruéni servis v
rozsahu sluZzeb a cen uvedenych na jeho webovych strankach, pfipadné v cenach uréenych dohodou smluvnich
stran. Pozarucni servis je provadén i v jiném nez nabizeném rozsahu, a to na zakladé individualni dohody
smluvnich stran.

Pozarucni servis prodavajici poskytuje na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby (dale jen ,smlouva o
servisu“). Smlouva o servisu je uzavirana na zakladé objednavky zaslané kupujicim prostfednictvim vypInéni
elektronického formulafe pro nezdvaznou objednavku na webovych strankach prodavajiciho.

V pfipadé uzavirani smlouvy prostifednictvim elektronického formulare, prodavajici potvrdi pfijeti objednavky
telefonicky, nebo pres email a zasle kupujicimu konkrétni nabidku na provedeni sluzby pres email, nebo
telefonicky.Nasledné odeslani zbozi prodavajicimu se povazuje za akceptaci nabidky na uzavreni smlouvy a za
souhlas s témito obchodnimi podminkami, které jsou zasilany prodavajicim soucasné s konkrétni nabidkou. V
pfipadé, Ze kupujici bude chtit od takto uzaviené smlouvy odstoupit, je tak opravnén ucinit nejpozdéji, nez
prodavajici obdrzi zbozi. V takovém pfipadé je vSak kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
prevzetim a vracenim zboZzi.

Smlouva o servisu je v pfipadé prevzeti zbozi na provozovné uzaviena okamzikem predani servisniho
formulare, ktery byl generovan na zakladé vyplnéni elektronického formulare kupujicim, nebo vyplnénim na
prodejné servisniho formulare. Nedilnou soucasti servisniho formulare jsou tyto obchodni podminky a *Servisni
cenik* dostupny na webu prodavajiciho.

Smlouva o servisu je v pfipadé dodani zboZi prostrfednictvim doru€ovatele uzaviena prevzetim doru¢eného
zboZi prodavajicim. O prevzeti zboZi k servisu a uzavieni smlouvy o servisu informuje prodavajici kupujiciho
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho, jehoz soucasti budou znovu veskeré obchodni
podminky vztahujici se ke sluzbé servisu.

Prodavajici se na zakladé uzaviené smlouvy o servisu zavazuje provést posouzeni (dale jen ,diagnostika®)
pfedaného zboZi. Na zakladé posouzeni rozhodne, zda rozsah opravy odpovida rozsahu sluzeb uvedenych ve
smlouveé o servisu, nebo zda rozsah sluzeb bude pfesahovat ramec smlouvou dohodnutych sluzeb. Pfesahuje-li
rozsah opravy ramec dohodnutych sluzeb ve smlouvé o servisu, informuje o tom prodavajici kupujiciho a zasle
kupujicimu oznameni o navySeni rozsahu provadénych sluzeb a aktualizovanou cenovou nabidku opravy.

Tuto aktualizovanou cenovou nabidku je prodavajici opravnén zaslat na kontaktni email, nebo telefonicky
zadany kupujicim.

Kupujici je povinen bez zbyteéného odkladu po dorueni oznameni o navySeni rozsahu provadénych sluzeb
sdélit prodavajicimu, zda s navrzenym rozsahem sluzeb a novou cenou opravy souhlasi.

Nebude-li kupujicim navrzena zména akceptovana bez zbyte¢ného odkladu po doru¢eni oznameni,
nejpozdéji do 14 dnu od doruceni, je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy o servisu a vratit predané zbozi
zpét kupujicimu. Kupujici se zavazuje v pfipadé ukonceni smlouvy o servisu uhradit prodavajicimu naklady na
provedeni diagnostiky v souladu se *Servisnim cenikem*.Souhlas kupujiciho s navrhem zmény rozsahu
dohodnutych sluzeb a ceny opravy (byt zaslany z kontaktniho emailu) se povazuje za uzavfeni dodatku ke
smlouvé o servisu a smluvni strany jsou timto dodatkem vazany.

Kupuijici dnem uzavreni smlouvy o servisu bere na védomi, Ze zavérem diagnostiky muze byt posouzeni o
nemoznosti opravy zbozi prodavajicim. Prodavajici oznami nemoznost opravy kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu po tomto zjisténi, kdy soucasti tohoto oznameni bude informace o ukon€eni smlouvy o servisu.
Kupujici se zavazuje v pfipadé ukonceni smlouvy o servisu uhradit prodavajicimu naklady na provedeni
diagnostiky v souladu se *Servisnim cenikem®*.

Prodavajici provede diagnostiku a informuje o jejim vysledku kupujiciho nejpozdéji do 7 dnu od prevzeti
zbozi. Obvykly termin ukonéeni servisu je do 14 dnl. Prodavajici si vyhrazuje pravo na delSi termin ukonéeni
servisu pro pfipad, ze by byl kupujici v prodleni s odsouhlasenim zmény rozsahu opravy nebo pro pfipad, ze
oprava bude zavisla na dodani dilu, ktery je dodavan treti osobou. Takovy termin mize dosahnout rozmezi az



30 dnu.

Jednotlivé sluzby a jejich ceny jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho v ramci *Servisniho
ceniku*. V pfipadé, Zze bude soucasti smlouvy o servisu poskytnuta jina nez vyjmenovana sluzba nebo dodavka
zbozi, bude pfed uzavienim smlouvy nebo jejiho dodatku ze strany prodavajiciho navrzena cena sluzeb a zboZi
k odsouhlaseni. Soucasti navrhu bude i popis provadénych sluzeb nebo specifikace dodavaného zbozi.

Na platbu sluzeb a jejich dodani se pfiméfené pouziji ustanoveni téchto obchodnich podminek vztahujici se
ke kupni smlouvé. Prodavajici ma pravo uplatnit zadrzovaci pravo k pfedmeétu servisu do doby uplné uhrady
ceny poskytovanych sluzeb, a je opravnén podminit vydani této véci plnou uhradou této ceny. V pfipadé, ze ani
dodateCnou vyzvu prodavajiciho kupujici neuhradi sjednanou cenu za poskytnuté sluzby, je opravnén
prodavajici zpenézit zboZzi, které je pfedmétem zadrZzovaciho prava za cenu obvyklou, z vytéZzku uhradit splatné
zavazky kupujiciho vuci své osoby a naklady spojené s uplatnénim zadrzovaciho prava v¢. veskerého
pFisluSenstvi téchto pohledavek. Zbylou ¢ast vytézku vyda prodavajici kupujicimu do 10 dnu poté, co mu
kupujici pisemné sdéli €islo bankovniho uctu pro vyplatu zbylé Casti vytézku.

Ve vztahu k plnéni vUici spotrebiteli dle téchto podminek se ve vztahu k zakonnym poucéenim, informacni
povinnosti a zpUsobu uplatnéné prav z vadného plnéni, pouzije znéni obsazené v *Obchodnich podminkach*
Prodavajiciho, vztahujici se ke kupni smlouvé. O tom, Ze je sou€asti smlouvy o servisu dodani zboZi, informuje
prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy o sluzbé a zahrne toto plnéni do jejiho pfedmétu. Deklaruje-li
prodavajici zaruku za provedeny servis, vztahuje se tato zaruka pouze na servisni ¢innost provadénou
prodavajicim, nikoliv na jednotlivé komponenty pouzité pfi tomto servise. Na tyto se pouziji pouze obecna
ustanoveni obCanského zakoniku o pravech z vadného plnéni.

Zakaznik je po prevzeti zbozi ze servisu povinen prevzaté zbozi bezodkladné nejpozdéji do 3 dnu vyzkouset
a o pfipadnych zjisténych vadach informovat prodavajiciho emailem.
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